	№ п/п
	Наименование вопроса
	2012год

январь – 

июнь
	2012 год
июль – 

декабрь

	1
	Всего поступило обращений
	46
	42

	2
	Социальная защита населения
	-
	1

	3
	Содержание, эксплуатация и ремонт 
	5
	5

	4
	Тепло-водо-энергосбережение
	3
	2

	5
	Установка телефонов
	-
	-

	6
	Предоставление жилья, жил. субсидий
	5
	2

	7
	Обеспечение льготными лекарствами
	1
	-

	8
	Вопросы труда и заработной платы
	1
	-

	9
	Газификация
	5
	3

	10
	Оказание материальной помощи
	3
	-

	11
	Соблюдение законности
	3
	3

	12
	Работа транспорта
	-
	1

	13
	Ремонт дорог
	5
	9

	14
	Предоставление в собственность, аренда земельных участков
	7
	2

	15
	другие
	8
	14

	
	
	
	


Результаты рассмотрения:

	
	2012 год

январь – 

июнь
	2012 год
июль – 

декабрь

	Разъяснено
	41
	40

	Удовлетворительно
	5
	2

	Отказано
	-
	-


